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DISCIPLINA: Proceso de negocio  

 

ESPECIALIDAD: Gestión de 

tecnología  
COMPETENCIA:   Gestión de 

tecnología  

TIPO DE ACTIVIDAD: Diplomado 

 
DURACIÓN: 120 horas  
 

NIVEL: Intermedio 

 
ACTO:  Gestión de tecnologías de información 

OBJETIVO: Al finalizar el curso el participante podrá analizar la ventaja competitiva que ofrecen las tecnologías de 

información en el día a día del negocio y en el desarrollo de futuros servicios y productos. Aprenderá a alinear la 
estrategia del negocio, dirigir y gestionar diversas situaciones del área d TI. 

A QUIEN VA DIRIGIDO: Dirigido a aquellas personas que están encargadas de la gestión y administración de sistemas 

de información tecnológicos  

CONTENIDO:  

Gobierno de TI: marcos de referencia para gestión de TI 
Estrategia y organización de TI 
Gestión de servicios de TI 
Diseño del servicio de TI 
IT Sourcing Cloud Computing 
Administración de proyectos de TI 
Implementación de mejoras y gestión de riesgos 


